
 

Polityka prywatności i Regulamin Strony 

 
Regulamin określa zasady korzystania ze strony oraz kontaktu 
Opublikowany 28 grudnia 2024 

 

POLITYKA PRYWATNO[CI I PLIKI COOKIES 
Niniejsza Polityka Prywatno\ci okre\la zasady przetwarzania i ochrony 
danych osobowych przekazanych przez Użytkowników w zwi�zku z 
korzystaniem przez nich ze strony https://fundacjatwojkrok.pl/ 

WBa\cicielem i administatorem strony https://fundacjatwojkrok.pl jest 
Fundacja Twój Krok, adres: S�dowa 2/11, 20-027 Lublin. Nr KRS: 
0001162971, NIP: 7123490531, REGON: 54123002000000 
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich 
zachowaniach w następuj�cy sposób: poprzez gromadzenie plików 
<cookies=,poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje. 

 

I Polityka prywatno\ci: 

1. W trosce o bezpieczeństwo powierzonych nam danych 
opracowali\my wewnętrzne procedury i zalecenia, które maj� 
zapobiec udostępnieniu danych osobom nieupoważnionym. 
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno\ć z 
odpowiednimi aktami prawnymi – ustaw� o ochronie danych 
osobowych, ustaw� o \wiadczeniu usBug drog� elektroniczn�, a także 
wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa 
wspólnotowego. 

2. Dane Osobowe przetwarzane s� na podstawie zgody wyrażanej 
przez Użytkownika oraz w przypadkach, w których przepisy prawa 
upoważniaj� Administratora do przetwarzania danych osobowych na 
podstawie przepisów prawa lub w celu realizacji zawartej pomiędzy 
stronami umowy. 
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3. Strona https://fundacjatwojkrok.pl/ zbiera informacje dobrowolnie 
podane przez użytkownika. 

4. Dane podane w formularzu s� przetwarzane w celu wynikaj�cym z 
funkcji konkretnego formularza np. w celu dokonania procesu obsBugi 
kontaktu informacyjnego. 

5. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostan� sprzedane ani 
udostępnione osobom trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o 
ochronie danych osobowych. 

6. Do danych zawartych w formularzu przysBuguje wgl�d osobie 
fizycznej, która je tam umie\ciBa. Osoba ta ma również prawo do 
modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym 
momencie. 

7. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatno\ci 
serwisu, na które może wpByn�ć rozwój technologii internetowej, 
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych 
oraz rozwój naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach 
będziemy informować w sposób widoczny i zrozumiaBy. 

8. Na stronie https://fundacjatwojkrok.pl/mog� pojawiać się linki do 
innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziaBaj� 
niezależnie od Serwisu i nie s� w żaden sposób nadzorowane przez 
nas. Strony te mog� posiadać wBasne polityki dotycz�ce prywatno\ci 
oraz regulaminy, z którymi zalecamy się zapoznać. 

 

II. Przetwarzanie danych osobowych 

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisów o 
ochronie danych osobowych jest Fundacja Twój Krok. 

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych 
wskazane s� odrębnie w stosunku do każdego celu przetwarzania danych 
(patrz: opis poszczególnych celów przetwarzania danych osobowych 
poniżej). 

RODO przyznaje Ci następuj�ce potencjalne uprawnienia zwi�zane z 
przetwarzaniem Twoich danych osobowych [art. 16 – 21 RODO]: 

● prawo dostępu do danych osobowych, 
● prawo do sprostowania danych osobowych, 
● prawo do usunięcia danych osobowych, 
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● prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
● prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych 

osobowych, 
● prawo do przenoszenia danych, 
● prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych), 
● prawo do odwoBania zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

jeżeli takow� zgodę wyraziBe\. 

Dane osobowe s� gromadzone z należyt� staranno\ci� i odpowiednio 
chronione przed dostępem do nich przez osoby do tego nieupoważnione. 

Wykaz powierzeń. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych 
następuj�cym podmiotom: 

● LH.PL – ul. Pami�tkowa 2/56 w Poznaniu 61-512, NIP: 7831711517 
– w celu przechowywania danych osobowych na serwerze, 

● Przelewy24 należ�ce do  PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 
Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
S�dowego pod numerem 0000347935, NIP: 779 236 98 87 – w celu 
obsBugi systemu pBatno\ci i transakcji elektronicznych, 

● Innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangażowanym do 
obsBugi technicznej, administracyjnej, lub do \wiadczenia pomocy 
prawnej na rzecz Administratora i jego klientów, np. pomocy 
księgowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom 
windykacyjnym, prawnikom, itd 

Wszystkie podmioty, którym powierzamy przetwarzanie danych osobowych 
gwarantuj� stosowanie odpowiednich \rodków ochrony i bezpieczeństwa 
danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa. 

 

Cele i czynno\ci przetwarzania: 

Zamówienia. 

SkBadaj�c zamówienie, należy podać dane niezbędne do realizacji 
zamówienia, tj. imię i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail. Podanie 
danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zBożenia zamówienia. 
Dane przekazane w zwi�zku z zamówieniem, przetwarzane s� w celu 



 

realizacji zamówienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 
ust. 1 lit. c RODO), uwzględnienia faktury w dokumentacji księgowej (art. 6 
ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 
1 lit. f RODO). 
Dane zawarte w zamówieniu zBożonym za po\rednictwem sklepu 
przetwarzane s� w ramach systemu WordPress i przechowywane na 
serwerze zapewnianym przez lh.pl Sp. z o.o. 
Każde zamówienie dokumentowane jest faktur�. Faktury wystawiane s� 
przez nas ręcznie i przekazywane do biura KANCELARIA PISKOREK 
SPÓAKA Z OGRANICZON� ODPOWIEDZIALNO[CI�, aleje RacBawickie 
8/25A, 20-037 Lublin, NIP: 712346779. 
Zamówienia s� również rejestrowane w wewnętrznej bazie w celach 
archiwalnych i statystycznych. 
Zamówienia s� rejestrowane w systemie pBatno\ci administrowanym przez 
Przelewy24 oraz PBatno\ci WooCommerce (Stripe). 
Dane o zamówieniach będ� przetwarzane przez czas niezbędny do 
realizacji zamówienia, a następnie do czasu upBywu terminu przedawnienia 
roszczeń z tytuBu zawartej umowy. Po upBywie tego terminu, dane nadal 
mog� być przetwarzane w celach statystycznych. Przechowywane będ� 
też faktury z danymi osobowymi Kupuj�cego, przez okres 5 lat od końca 
roku podatkowego, w którym powstaB obowi�zek podatkowy. 
Po realizacji zamówienia nie ma możliwo\ci zmiany danych o zamówieniu. 
Nie można również sprzeciwić się przetwarzaniu danych oraz domagać się 
usunięcia danych do czasu upBywu terminu przedawnienia roszczeń z 
tytuBu zawartej umowy. Nie ma możliwo\ci sprzeciwić się przetwarzaniu 
danych oraz domagać się usunięcia danych zawartych w fakturach. Po 
upBywie terminu przedawnienia roszczeń z tytuBu zawartej umowy można 
sprzeciwić się przetwarzaniu przez nas danych w celach statystycznych, 
jak również domagać się usunięcia danych z naszej bazy. 
W stosunku do danych o zamówieniach przysBuguje prawo do 
przenoszenia danych, o którym mowa w art. 20 RODO. 
  
Reklamacja i odstąpienie od umowy. 
SkBadaj�c reklamację lub odstępuj�c od umowy, przekazane nam s� dane 
osobowe zawarte w tre\ci reklamacji lub o\wiadczeniu o odst�pieniu od 
umowy, które obejmuję imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer 
telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego. 
Dane przekazane nam w zwi�zku ze zBożeniem reklamacji lub 
odst�pieniem od umowy wykorzystywane s� w celu realizacji procedury 



 

reklamacyjnej lub procedury odst�pienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO). 
Dane będ� przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji procedury 
reklamacyjnej lub procedury odst�pienia. Reklamacje oraz o\wiadczenia o 
odst�pieniu od umowy mog� być ponadto archiwizowane w celach 
statystycznych. 
W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz o\wiadczeniach o 
odst�pieniu od umowy nie ma możliwo\ci sprostowania tych danych. Nie 
można też sprzeciwić się przetwarzaniu danych oraz domagać się 
usunięcia danych do czasu upBywu terminu przedawnienia roszczeń z 
tytuBu zawartej umowy. Po upBywie terminu przedawnienia roszczeń z tytuBu 
zawartej umowy można jedynie sprzeciwić się przetwarzaniu przez nas 
Twoich danych w celach statystycznych i domagać się usunięcia danych z 
naszej bazy. 
  
Kontakt e-mailowy. 
Kontaktuj�c się z nami za po\rednictwem poczty elektronicznej, w tym 
również przesyBaj�c zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposób 
naturalny przekazywany nam jest adres e-mail jako adres nadawcy 
wiadomo\ci. Ponadto, w tre\ci wiadomo\ci można dobrowolnie zawrzeć 
inne dane osobowe. 
W tym przypadku, dane s� przetwarzane w celu kontaktu, a podstaw� 
przetwarzania jest zgoda wynikaj�ce z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 
lit. a RODO). Podstaw� prawn� przetwarzania po zakończeniu kontaktu 
jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby 
wewnętrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 
Tre\ć korespondencji może podlegać archiwizacji i nie jeste\my w stanie 
jednoznacznie okre\lić, kiedy zostanie usunięta. Istnieje możliwo\ć 
domagania się przedstawienia historii prowadzonej z nami korespondencji 
(jeżeli podlegaBa archiwizacji), jak również domagać się jej usunięcia, 
chyba że jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzędne 
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami. 
  
Cel analityczny- polegaj�cy między innymi na analizie Danych zbieranych 
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. 
cookies Google Analytics czy Meta Piksel. 
Dane przetwarzane s� do czasu wykasowania cookies z przegl�darki przez 
Użytkownika. 
Zamieszczenie przez Użytkownika opinii o usBugach \wiadczonych 



 

przez Administratora, a także komentarzy. 
Dane przetwarzane s� do momentu wycofania zgody lub utraty 
przydatno\ci dla Administratora, chyba że wycofanie Zgody nast�pi 
wcze\niej 
Obsługa fanpage, profili i grup Administratora na platformach 
spoBeczno\ciowych, a także wchodzenie w interakcje z Użytkownikami. 
Dane przetwarzane s� do czasu wycofania Zgody lub wniesienia sprzeciwu 
lub utraty przydatno\ci Danych dla Administratora 

 

III. Polityka plików cookies: 
1. Strona https://fundacjatwojkrok.pl/zbiera w sposób automatyczny 

tylko informacje zawarte w plikach cookies. 
2. Pliki cookies s� plikami tekstowymi, które przechowywane s� w 

urz�dzeniu końcowym użytkownika serwisu. Przeznaczone s� 
jedynie do korzystania ze strony. Zawieraj� nazwę strony 
internetowej, unikalny numer, czas przechowywania na urz�dzeniu 
końcowym. 

3. WBa\ciciel tej strony zamieszcza na urz�dzeniu końcowym swojego 
użytkownika pliki cookies i ma do nich dostęp. 

4. Strona ta wykorzystuje pliki cookies w celu: 
● dopasowania zawarto\ci strony internetowej do 

indywidualnych preferencji użytkownika, przede wszystkim 
do rozpoznawania jego urz�dzenia i wy\wietlania strony z 
godnie z jego preferencjami; 

● przygotowywania statystyk pomagaj�cych poznaniu 
preferencji i zachowań użytkowników, analiza tych statystyk 
jest anonimowa i umożliwia dostosowanie zawarto\ci i 
wygl�du strony do panuj�cych trendów i do oceny 
popularno\ci strony; 

● możliwo\ci logowania do serwisu; 
● utrzymania logowania użytkownika na kolejnych 

podstronach https://fundacjatwojkrok.pl/. 
5. Strona https://fundacjatwojkrok.pl/stosuje pliki cookies sesyjne i staBe. 

Pliki sesyjne s� tymczasowe, przechowuje się je do momentu 
opuszczenia strony serwisu poprzez wej\cie na inn� stronę, 
wylogowanie lub wyB�czenie przegl�darki. Pliki staBe przechowywane 
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s� w urz�dzeniu końcowym użytkownika do czasu ich usunięcia 
przez użytkownika lub przez czas wynikaj�cy z ich ustawień. 

6. Użytkownik może w każdej chwili dokonać zmiany ustawień swojej 
przegl�darki, aby zablokować obsBugę plików cookies albo uzyskiwać 
informacje o ich umieszczeniu na swoim urz�dzeniu. Standardowo, 
większo\ć przegl�darek domy\lnie jest ustawione na akceptację 
zapisu plików cookies. 

7. WBa\ciciel strony informuje, że zmiany ustawień w przegl�darce 
internetowej użytkownika, w tym niezezwolenie na pliki cookies, 
mog� ograniczyć dostęp do niektórych funkcji strony internetowej. 

8. Pliki cookies, o których mowa (zamieszczane w urz�dzeniu 
końcowym użytkownika) mog� być udostępnione partnerom i 
wspóBpracuj�cym ze stron� 
https://fundacjatwojkrok.pl/reklamodawcom. 

9. Informacje dotycz�ce ustawień przegl�darek internetowych dostępne 
s� w jej menu (pomoc) lub na stronie jej twórców. 

10. Pliki cookies wykorzystywane s� do \ledzenia statystyk strony, 
takich jak liczba osób odwiedzaj�cych, rodzaj systemu operacyjnego 
i przegl�darki internetowej wykorzystywanej do przegl�dania strony, 
czas spędzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. 

11. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wi�że się z 
wykorzystaniem plików cookies firmy Google LLC. W ramach 
mechanizmu do zarz�dzania ustawieniami plików cookies można 
zadecydować, czy w ramach usBugi Google Analytics będziemy mogli 
korzystać również z funkcji marketingowych, czy nie 

12. Korzystamy z narzędzi marketingowych, takich jak Facebook 
Pixel, by tworzyć reklamy. Wi�żę się to z wykorzystywaniem plików 
cookies firmy Facebook. W ramach ustawień plików cookies można 
zadecydować, czy wyrażasz zgodę na korzystanie przez nas w 
Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie. 

13. Zapewniamy możliwo\ć korzystania z funkcji spoBeczno\ciowych, 
takich jak udostępnianie tre\ci w serwisach spoBeczno\ciowych oraz 
subskrypcja profilu spoBeczno\ciowego. Korzystanie z tych funkcji 
wi�że się z wykorzystywaniem plików cookies administratorów 
serwisów spoBeczno\ciowych takich jak Facebook, Instagram, 
YouTube. 

14. Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy 
odtwarzasz takie nagrania, wykorzystywane s� pliki cookies firmy 
Google LLC dotycz�ce usBugi YouTube. 
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15. Korzystanie ze strony wi�że się z przesyBaniem zapytań do 
serwera, na którym przechowywana jest strona. Każde zapytanie 
skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. 

16. Logi obejmuj� m.in. adres IP, datę i czas serwera, informacje o 
przegl�darce internetowej i systemie operacyjnym. Logi zapisywane i 
przechowywane s� na serwerze. 

17. Dane zapisane w logach serwera nie s� kojarzone z konkretnymi 
osobami korzystaj�cymi ze strony i nie s� wykorzystywane przez nas 
w celu identyfikacji. 

18. Logi serwera stanowi� wyB�cznie materiaB pomocniczy sBuż�cy do 
administrowania stron�, a ich zawarto\ć nie jest ujawniana nikomu 
poza osobami upoważnionymi do administrowania serwerem. 

 

IV. Definicje, procedury, obowiązki i uprawnienia związane DSA: 

1. Niniejsza czę\ć Regulaminu okre\la informacje na temat wszelkich 
ograniczeń, które nakBada Administrator w zwi�zku z korzystaniem z 
jego usBug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez 
Odbiorców usBugi, w tym między innymi: informacje na temat 
wszelkich polityk, procedur, \rodków i narzędzi wykorzystywanych na 
potrzeby moderowania tre\ci, w tym na temat algorytmicznego 
podejmowania decyzji i przegl�du dokonywanego przez czBowieka, a 
także na temat regulaminu wewnętrznego systemu rozpatrywania 
skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunków korzystania z usBug 
oraz mechanizmy zgBaszania Nielegalnych Tre\ci. Administrator 
udostępnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposób 
zrozumiaBy i czytelny.  Administrator projektuje, organizuje i obsBuguje 
swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposób, który nie 
wprowadza w bB�d Użytkowników ani nimi nie manipuluje lub w inny, 
istotny sposób nie zakBóca lub nie ogranicza zdolno\ci Użytkowników 
do podejmowania wolnych i \wiadomych decyzji. 

2. Administrator jest dostawc� UsBug po\rednich w rozumieniu DSA, 
oferuj�cym usBugi 

● zwykBego przekazu, 
● hostingu. 



 

● UsBugi po\rednie \wiadczone przez Administratora polegaj� 
na umożliwieniu Odbiorcom usBug zamieszczenia Tre\ci w 
ramach Serwisu, takich jak: 

● komentarze, 
● opinie i oceny, 
● wysyBanie wiadomo\ci w ogólnie dostępnym czacie. 

3. Administrator \wiadczy również UsBugi po\rednie w ramach swoich 
profil dostępnych w Mediach spoBeczno\ciowych tj. w portalu 
Instagram (link: https://www.instagram.com/fundacjatwojkrok/  ), 
Facebook (link: https://www.facebook.com/twojkrok ), 

● umożliwianie Użytkownikom pozostawianie komentarzy pod 
zamieszczonymi postami, 

● dodawanie postów, 
● dodawanie ocen i opinii 
● dodawanie wiadomo\ci w ramach publicznego czatu, 
● pozostaBe formy interakcji umożliwiaj�ce pozostawianie 

Tre\ci dostępne w ww. portalach. 
4. Definicje użyte w tre\ci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu 

oznaczaj�: 
● Administrator – Sprzedawca, zgodnie z definicj� zawart� 

w §2 pkt 1 Regulaminu, jak również przedsiębiorca, czyli 
osoba fizyczna lub prawna, bez względu na to, czy jest nim 
podmiot publiczny czy prywatny, która dziaBa – w tym 
również za po\rednictwem osoby dziaBaj�cej w jego imieniu 
lub na jego rzecz – w celach zwi�zanych z jej dziaBalno\ci� 
handlow�, gospodarcz�, rzemie\lnicz� lub zawodow�, 
\wiadcz�cy usBugi, o których mowa w niniejszym 
regulaminie, w tym usBugi spoBeczeństwa informacyjnego w 
ramach Serwisu. 

● Odbiorca usługi – Klient lub Użytkownik lub osoba 
korzystaj�ca z usBug po\rednich lub innych usBug 
spoBeczeństwa informacyjnego dostarczanych przez 
Administratora, w tym na przykBad Sklepu, Serwisu, lub 
Mediów spoBeczno\ciowych Administratora, w 
szczególno\ci w celu poszukiwania informacji lub 
udostępniania jej. 

● Treści – wszelkie informacje przekazywane przez 
Użytkownika w dowolnej formie w ramach Sklepu, Serwisu, 
Mediów spoBeczno\ciowych albo innych platform i miejsc 
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należ�cych lub moderowanych przez Administratora, w 
szczególno\ci w ramach Strony lub Sklepu albo 
udostępnionych Użytkownikowi funkcjonalno\ci tych miejsc. 

● Nielegalne Treści – oznaczaj� informacje, które same w 
sobie lub przez odniesienie do dziaBania, w tym sprzedaży 
Towarów, UsBug cyfrowych lub Tre\ci cyfrowych lub 
\wiadczenia usBug, nie s� zgodne z prawem Unii lub z 
prawem jakiegokolwiek państwa czBonkowskiego, które jest 
zgodne z prawem Unii, niezależnie od konkretnego 
przedmiotu lub charakteru tego prawa. 

● Moderacja Treści – oznacza dziaBania, bez względu na to 
czy s� one zautomatyzowane, podejmowane przez 
Administratora lub wspóBpracuj�cych z nim dostawców 
usBug po\rednich, których celem jest, w szczególno\ci, 
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych 
tre\ci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z 
ich usBug, przekazywanych przez Odbiorców usBugi, w tym 
wdrażane \rodki, które wpBywaj� na dostępno\ć, 
widoczno\ć i osi�galno\ć takich nielegalnych tre\ci lub 
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tre\ci lub 
informacji, demonetyzacja, uniemożliwienie dostępu do nich 
lub ich usunięcie, lub które wpBywaj� na możliwo\ć 
przekazywania takich informacji przez odbiorców usBugi, 
takie jak zamknięcie lub zawieszenie konta odbiorcy. 

● Usługa pośrednia – oznacza jedn� z następuj�cych usBug 
spoBeczeństwa informacyjnego \wiadczon� przez 
Administratora: 

● usBugę „zwykBego przekazu= polegaj�c� na 
transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji 
przekazanych przez Odbiorcę usBugi lub na 
zapewnianiu dostępu do sieci telekomunikacyjnej; 

● usBugę „cachingu= polegaj�c� na transmisji w sieci 
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez 
Odbiorcę usBugi, obejmuj�c� automatyczne, 
po\rednie i krótkotrwaBe przechowywanie tej 
informacji, dokonywane wyB�cznie w celu 
usprawnienia późniejszej transmisji informacji na 
ż�danie innych odbiorców;usBugę „hostingu= 
polegaj�c� na przechowywaniu informacji 



 

przekazanych przez Odbiorcę usBugi oraz na jego 
ż�danie. 

● Platforma internetowa – oznacza usBugę hostingu, która 
na ż�danie Odbiorcy usBugi przechowuje i rozpowszechnia 
publicznie informacje, chyba że takie dziaBanie jest 
nieznaczn� lub wyB�cznie poboczn� cech� innej usBugi lub 
nieznaczn� funkcj� gBównej usBugi, i ze względów 
obiektywnych i technicznych nie można z niej skorzystać 
bez takiej innej usBugi, a wB�czenie takiej cechy lub funkcji w 
tak� inn� usBugę nie jest sposobem na obej\cie stosowania 
DSA. 

● Publiczne rozpowszechnianie – oznacza udostępnianie 
informacji na ż�danie Odbiorcy usBugi, który przekazaB 
informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie osób 
trzecich. 

● Media społecznościowe – platformy spoBeczno\ciowe, w 
ramach których Administrator tworzy dodatkowe kanaBy 
komunikacji z Użytkownikiem lub Odbiorc� dostarczanych 
przez niego informacji czy tre\ci, czy to w ramach 
Zamówienia, w ramach publikowania tre\ci publicznie 
dostępnych dla szerokiego grona odbiorców, czy też w 
ramach pozostaBych form kontaktu z Odbiorc� tre\ci, w tym 
kontaktu zwi�zanego z ofertami handlowymi, co w 
szczególno\ci dotyczy: grup spoBeczno\ciowych 
prywatnych lub publicznych, kanaBów na platformach 
spoBeczno\ciowych, kont publicznych, o których mowa m.in. 
w Polityce prywatno\ci, tzw. fanpage, kanaBów komunikacji, 
wewn�trz tych platform spoBeczno\ciowych, itp. 

5. Administrator wyznacza następuj�cy pojedynczy punkt kontaktowy 
umożliwiaj�cy Odbiorcom usBugi bezpo\redni� komunikację – drog� 
elektroniczn� – z Administratorem za po\rednictwem adresu e-mail: 
ela@fundacjatwojkrok.pl lub telefonicznie na numer telefonu +48 516 
686 426, komunikacja może odbyć się w języku polskim. 

6. Użytkownik nie może zamieszczać w ramach Serwisu, Platformy 
internetowej lub Mediów SpoBeczno\ciowych Administratora Tre\ci 
okre\lonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak również: 

● Tre\ci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, 
● Tre\ci zawieraj�cych wulgaryzmy, hejt osób trzecich, spam, 



 

● Tre\ci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczególno\ci 
zawieraj�cych tre\ci obraźliwe, czy naruszaj�cych uczucia 
religijne, dobra osobiste osób trzecich, lub wykazuj�ce brak 
szacunku zgodnego z ogólnie pojętymi normami 
spoBecznymi i zasadami wspóBżycia spoBecznego, Tre\ci 
rasistowskich, wulgarnych, propaguj�cych przemoc, 
zawieraj�cych tre\ci pornograficzne, faszystowskie, 
dyskryminacyjne, o podtek\cie seksualnym, 
nieodpowiednie dla maBoletnich użytkowników, itp.  

● Tre\ci naruszaj�cych prawa osób trzecich np. prawa 
autorskie czy prawa wBasno\ci intelektualnej albo 
zmierzaj�cych do ujawnienia tajemnicy przedsiębiorstwa 
lub innych informacji poufnych, 

● Tre\ci zawieraj�cych odno\niki do innych stron 
internetowych (linki), podmiotów innych niż Serwis, 
konkurencyjnych serwisów internetowych czy sklepów 
internetowych, na które Administrator nie wyraziB uprzednio 
zgody, w szczególno\ci linki reklamowe, marketingowe, 
dotycz�ce zbiórek, lub inne linki o charakterze handlowym, 

● Tre\ci nawoBuj�cych i reklamuj�cych inne serwisy, 
platformy, media spoBeczno\ciowe, itp. 

● Tre\ci niezwi�zanych z danym Towarem czy UsBug� albo 
jakimkolwiek dziaBaniem Administratora czy Serwisu, lub 
Tre\ci niepowi�zanych z tematyk� Serwisu czy Mediów 
SpoBeczno\ciowych Administratora, 

● Tre\ci zawieraj�cych dane osobowe lub kontaktowe, 
● Tre\ci powtarzalnych, które już pojawiBy się w Serwisie lub 

Mediach SpoBeczno\ciowych Administratora (Użytkownik 
zobowi�zany jest przed publikacj� Tre\ci zweryfikować, czy 
nie będ� one kopi� Tre\ci istniej�cych), 

● Tre\ci o charakterze technicznym, zapytań zwi�zanych z 
obsBug� klienta dotycz�c� produktów lub usBug 
Administratora (w tym celu Użytkownik powinien 
skontaktować się na dane umieszczone w Regulaminie). 

7. Użytkownik, który uzna dan� Tre\ć za Tre\ć Nielegaln� albo Tre\ć 
naruszaj�c� niniejszy regulamin jest uprawniony dokonać zgBoszenia 
tej Tre\ci Administratorowi drog� elektroniczn� na adres e-mail 
zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w którym 
Administrator może zapoznać się z ww. Tre\ci� oraz wszelkimi, 



 

niezbędnymi do rozpatrzenia zgBoszenia szczegóBami, w tym danymi 
kontaktowymi Użytkownika oraz zaangażowanych osób trzecich (je\li 
to możliwe). 

8. Użytkownik może skorzystać z formularza zgłoszenia Nielegalnych 
Treści, stanowi�cego załącznik do niniejszego regulaminu. 

9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Użytkownika 
zgBaszaj�cego dan� Tre\ć Administrator nie będzie mógB 
skontaktować się z Użytkownikiem celem powiadomienia go o 
otrzymaniu zgBoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgBoszenia 

10. Administrator niezwBocznie powiadomi Użytkownika o otrzymaniu 
zgBoszenia danej Tre\ci. 

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgBoszenia w terminie nie 
dBuższym niż 14 dni od dnia przyjęcia zgBoszenia, w sposób 
niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem należytej staranno\ci. 
Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie 
korzysta ze zautomatyzowanych \rodków. 

12. O rezultacie podjętej decyzji w sprawie zgBoszenia, jej tre\ci i 
uzasadnieniu Administrator powiadamia Użytkownika bez zbędnej 
zwBoki. 

13. W przypadku wyst�pienia Nielegalnych Tre\ci albo Tre\ci 
niezgodnych z Regulaminem, Administrator może je usun�ć, 
ograniczyć ich widoczno\ć, uniemożliwić do nich dostęp, 
depozycjonować lub pozostawić w Serwisie. Może także zawiesić, 
zakończyć lub w inny sposób ograniczyć pBatno\ci pieniężne, je\li do 
takich dochodzi w Serwisie, zawiesić lub zakończyć \wiadczenie 
usBugi w caBo\ci lub w czę\ci, albo zawiesić lub zamkn�ć konto 
Użytkownika lub osoby trzeciej. Jednocze\nie, o swojej decyzji 
informuje Użytkownika oraz zaangażowane osoby trzecie 
przekazuj�c im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (je\li posiada 
ich dane kontaktowe). 

14. Użytkownik może odwoBać się od decyzji Administratora w 
terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji, przekazuj�c jednocze\nie 
uzasadnienie. 

15. Administrator rozpatruje odwoBanie Użytkownika w terminie 14 dni 
od dnia jego odebrania, przekazuj�c mu swoj� decyzję wraz z 
uzasadnieniem. 

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialno\ci za Tre\ci 
Użytkownika, szczególnie Nielegalne Tre\ci pozostawione w ramach 
Serwisu czy Platformy internetowej, jeżeli dziaBania Użytkownika s� 

https://fundacjatwojkrok.pl/wp-content/uploads/2024/12/Zalacznik-nr-1-polityka-prywatnosci.pdf


 

sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie 
obowi�zuj�cego. Administrator dokBada wszelkich starań, aby 
postępować z takimi Tre\ciami w sposób zgodny z przepisami prawa 
powszechnie obowi�zuj�cego oraz z Regulaminem, m.in. nie 
modyfikuje Tre\ci w sposób wpBywaj�cy na integralno\ć 
przekazywanych lub udostępnianych informacji, nie uBatwia 
zamieszczania Nielegalnych Tre\ci, niezwBocznie podejmuje 
dziaBania w celu ich usunięcia lub uniemożliwienia dostępu do nich 
zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych 
Użytkowników, w tym prawa do wolno\ci wypowiedzi i informacji, jak 
również podejmuje wszelkie dziaBania w dobrej wierze i z 
zachowaniem należytej staranno\ci. 

17. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego 
podejmowania decyzji, w tym decyzji zwi�zanych z odwoBaniami 
Użytkownika. 

18. W przypadku gdy Administrator poweźmie jakiekolwiek informacje 
daj�ce podstawę do podejrzenia, że popeBniono, popeBnia się lub 
może doj\ć do popeBnienia przestępstwa zagrażaj�cego życiu lub 
bezpieczeństwu osoby lub osób, natychmiast informuje o swoim 
podejrzeniu organy \cigania lub organy s�dowe zainteresowanego 
państwa czBonkowskiego lub zainteresowanych państw 
czBonkowskich i przekazuje wszystkie dostępne informacje na ten 
temat. 

19. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. usBug cyfrowych 
wBa\ciwemu dla miejsca siedziby i Komisji – na ich wniosek i bez 
zbędnej zwBoki – informacje na temat \redniej liczby aktywnych 
miesięcznie odbiorców usBugi w Unii, obliczonej jako \rednia liczba w 
okresie poprzednich sze\ciu miesięcy, zaktualizowane na moment 
zBożenia takiego wniosku. Koordynator ds. usBug cyfrowych lub 
Komisja mog� zaż�dać, aby Administrator przekazaB dodatkowe 
informacje dotycz�ce obliczenia, w tym wyja\nienia i uzasadnienie 
odno\nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mog� 
zawierać danych osobowych. 

20. Użytkownik jest uprawniony do zakończenia korzystania z usBug 
Administratora w każdym momencie. W tym celu może użyć 
dostępnych form zakończenia korzystania z usBug jak np. 
automatyczne kliknięcie w okre\lone przyciski umożliwiaj�ce 
usunięcie konta albo wypisanie się z danej usBugi, zaprzestanie 
obserwowania Mediów SpoBeczno\ciowych Administratora, czy 



 

poprzez usunięcie zamieszczonych przez siebie Tre\ci, jak również 
może skontaktować się ze Sprzedawc� na dane podane w 
niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia 
obowi�zkom i uprawnieniom Administratora wynikaj�cym z innych 
powszechnie obowi�zuj�cych przepisów prawa i dalszego 
przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczególno\ci 
w celach wskazanych w Polityce prywatno\ci, a wynikaj�cych z 
RODO lub innych ustaw. 

21. Administrator za pomoc� odpowiednich \rodków niezwBocznie 
poinformuje Użytkownika o istotnych zmianach wprowadzonych w 
warunkach korzystania z usBug Administratora, m.in. w przypadku 
zmiany zasad dotycz�cych informacji dozwolonych na temat jego 
usBug lub o innych tego rodzaju zmianach, które mog� mieć 
bezpo\redni wpByw na zdolno\ć Odbiorców do korzystania z usBugi, 
wB�czaj�c do tego zmiany, o których mowa w § 21 niniejszego 
regulaminu. 

W razie w�tpliwo\ci co któregokolwiek z zapisów niniejszej polityki 
prywatno\ci jeste\my do dyspozycji – nasze dane znaleźć można w 
zakBadce – KONTAKT. 

Formularz zgBoszenia Nielegalnych Tre\ci – należy pobrać zaB�cznik z tego 
linku. 
 

https://fundacjatwojkrok.pl/kontakt/
https://fundacjatwojkrok.pl/wp-content/uploads/2024/12/Zalacznik-nr-1-polityka-prywatnosci.pdf
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